Republica Moldova

Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energeticd
ANRE

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 435
din 07 iulie 2023
mun. Chiginiu

privind rezultatele controlului activititii licentiate desfagurate de catre

) S.A. ,Apii-Canal Chisiniiu” in perioada anilor 2020-2022

in temeiul prevederilor art.12 alin.(1) lit.b) din Legea cu privire la energetica nr.174 din
21.09.2017, art.9' din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
canalizare i art.9 alin.(2) lit.f) din Legea cu privire la energia termicd §i promovarea cogenerdrii nr.92
din 29.05.2014, a fost efectuat controlul asupra activititii licenfiate desfisurate de citre S.A. ,,Apa-
Canal Chisiniu” in perioada anilor 2020-2022.

in rezultatul examinarii Raportului privind rezultatele controlului intocmit de caire echipa de
control, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

CONSTATA:

1. in perioada anilor 2020-2022 S.A. ,,Apa-Canal Chigindu” nu a asigurat finerea evidenfei
contabile intr-un singur sistem informational, care ar permite o evidenjd analitica completd si
corectitudine in extracfia informatiei necesare privind costurile i cheltuielile pe genuri de activitati,
precum si optimizarea cheltuielilor privind personalul sectorului informational, contabil si alte
sectoare, abatere constatati anterior prin Hotardrile Consiliului de administratie al ANRE nr. 218/2016
din 17.08.2016 cu privire la rezultatele controlului activitatii licentiate desfasurate de catre S.A. ,,Apa-
Canal Chisindu” in perioada anilor 2013-2015 si nr.508/2020 din 10.12.2020 privind rezultatele
controlului inopinat efectuat la titularul de licentd S.A. ,,Ap&-Canal Chigindu”. Societatea, incepand cu
anul 2018 implementeazi un nou Sistem de Management al Informatiei (MIS), care initial a fost
previzut termenul de finalizare pana in ianuarie anul 2020. in prezent noul sistem (MIS) se afla la etapa
de finalizare (septembrie 2023), iar valoarea inifiald a fost majoratd cu 145 816,6 euro, pand la
4121921,0 euro.

2. In perioada anilor 2020-2022 S.A. ,,Ap#-Canal Chigindu” a generat pierderi ale activitafii
economico-financiar (anul 2020 - 62,7 mil. lei; anul 2021 -16,3 mil. lei si anul 2022 - 163,7 mil. lei)
cu o rentabilitate de minus 9,56% in anul 2020, de minus 2,43% in anul 2021 si de minus 23,43% in
anul 2022, care se datoreazi cresterii prefurilor la materiale, a majorarii cheltuielilor pentru
remunerarea muncii si unor cheltuieli de distribuire, administrative, in lipsa optimizérii altor
consumuri §i cheltuieli in limita celor aprobate de citre ANRE, precum §i a influentei diferentei de
curs valutar la contractele de credite incheiate cu bancile europene BERD/BEI si antreprenori.

fn anul 2022 pierderile din activitatea operationald au constituit 21,8 mil. lei (20,5%), iar
pierderile din activitatea neoperationald — 141,9 mil. lei (79,5%), inclusiv din operatiunile cu active
imobilizate — 133, 3 mil. lei. Acest rezultat este datorat transmiterii bunurilor aferente serviciului public
de alimentare cu api si de canalizare din proprietatea S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” in proprietatea
Consiliului mun. Chisinu, conform Deciziei nr. 3/11 din 27.04.2022.

3. S-a constatat existenta unui risc major de incapacitate a societdfii de a-si indeplini
obligatiile scadente $i o incertitudine semnificativd a activitdfii continue a intreprinderii. Aceasti
situatie s-a creat pe parcursul mai multor ani, cauza fiind lipsa fundamentiri planurilor de dezvoltare,
a capacitifilor de rambursare a mijloacelor financiare imprumutate pentru implementarea Proiectului
Investitional Prioritar (PIP), precum si neasigurdrii unui control intern a societafii pentru asigurarea
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disciplinei corporative, manageriale si financiare in vederea implementirii investitiilor in termenele
stabilite in contractele incheiate cu antreprenorii, precum si eficientizirii activitii operationale.

La situatia din 31.12.2022 soldul mijloacelor binesti a constituit 13,1 mil. lei, pe cind
obligatiunile de plata au constituit 692,6 mil. lei. Creantele nerecuperate au atins valoarea totala
de 376,3 mil. lei, din care: creante curente — 105,3 mil. lei; creante inaintate in judecatd — 86, 6 mil.
lei; creante pentru care sunt emise titluri executorii — 19,6 mil. lei; creante fata de intreprinderi aflate
in faliment — 164.8 mil. lei. Cel mai mare risc, care poate afecta activitatea S.A. ,,Apa-Canal Chigin&u”,
este generat de datoriile acumulate fata de furnizorii de energie electricd si gaze naturale, care in
conformitate cu reglementirile aplicabile pot recurge inclusiv la deconectarea obiectivelor din cadrul
sistemului public de alimentare cu ap3 si de canalizare aflate in gestiunea intreprinderii.

4. Consiliul municipal Chisiniu impreun3 cu conducerea S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” nu au fost
responsabili de decizia asumatd privind implementarea Programului de Investifii Prioritar (PIP) cu
succes, deoarece conditiile contractuale (majorarea tarifelor consumatorilor) impuse de bancile BERD
si BEI, contravin prevederilor Legii nr.303/2013, care reglementeazd determinarea si aprobarea
tarifelor reglementate la serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare prin acoperirea tuturor
cheltuielilor justificate suportate de cétre operator. In consecinfl, gestionarea nereusitd de cétre
conducerea S.A. ,,Api-Canal Chisinau” a contractelor cu BERD si BEL in special din cauza
incapacitatii respectérii unor conditii §i clauze contractuale, precum §i a tergiversarii implementdrii
proiectelor investitionale, nerambursarii creditelor in termenele stabilite, a generat cheltuieli ineficiente
in valoare de 3 922 737,07 euro (79 001,4 mii lei) inclusiv: dobanda — 46 932,88 mii lei; comision
1,2% din transe — 5 862,65 mii lei; comision de ne- debursare — 23 179,43 mii lei; penalitate — 50,72
mii lei; servicii juridice — 1 366,41 mii lei; comision de derogare, micsorare a creditului — 653,42 mii
lei; taxa de evaluare — 955,89 mii lei.

Tot din aceastd cauzd programul investifional planificat inifial pentru a fi realizat in perioada
2015-2020 s-a extins pdnd in anul 2023.

in eventualitatea cesiondrii contractelor de finantare BERD si BEI de la S.A. ,,Apa-Canal
Chisindu” la APL Chisinau, va permite deblocarea resurselor creditare §i achitarea datoriilor,
documentarea lucrarilor si luarea la evidentd a imobilizirilor corporale.

5. La situatia din 31.12.2022, investitiile nefinalizate (aflate in curs de executie) ale S.A. ,,Apé-
Canal Chisiniu” depdsesc de 3,7 ori investifiile realizate in anii 2020 - 2022 §i au constituit valoarea
de 755 132,07 mii lei, inclusiv: investitiile finantate din creditele acordate de BERD si BEI - 704 518,06
mii lei (93,3%), investitii nefinalizate din surse proprii - 50 614,0 mii lei (6,7%), care au fost initiate
din anii 1992 pana in anul 2019 si au probabilitatea de a nu fi finalizate pe motivul invechirii morale
sau costuri ineficiente pentru finalizarea acestora.

6. S.A. ,,Apa-Canal Chigindu”, nu a respectat obligativitatea de a asigura procedurile de
planificare, prezentare gi modificare a Planului anual de investitii, a cerintelor fatd de raportul privind
realizarea Planului anual de investitii, dupd cum prevede Legea nr. 303/2013 si Regulamentul
nr.357/2019.

Efectul planificarilor insuficiente cauzate de neasigurarea disciplinei manageriale, precum §i
lipsa unei justificari adecvate a investitiilor realizate de citre intreprindere, a generat diminuarea
investiiilor realizate ce urmau a fi aprobate de catre ANRE si acceptate in scopul recuperdrii prin tarif
in valoare de 47 002,16 mii lei (in anul 2020 - 19 219,95 mii lei; in anul 2021 - 17 710,16 mii lei §i In
anul 2022 — 10 072,05 mii lei).

in lipsa unor decizii privind sursa de acoperire a costurilor acestor investitii, intreprinderea si-a
asumat deliberat acoperirea extra tarifara a acestora, din contul rentabilititii, altor surse reglementate
ale activitatii operationale, fapt care a afectat in perioada anilor 2020-2022 capacitatea societ#tii de a-
si onora in termen platile pentru energie electricd, gazele naturale, precum si neadmiterea altor datorii.

7. S.A. ,,Apa-Canal Chisindu”, contrar prevederilor art.15 alin. (1) lit. h) din Legea nr.303/2013
nu si-a onorat obligatia de a prezenta anual materialele necesare pentru actualizarea tarifelor. Prin
urmare, pentru anul 2021, S.A. ,,Api-Canal Chisindu” a ratat includerea in cheltuielile de bazd, luate
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in calculul tarifului aferent serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare a circa 13,0 mil.
lei.

8. In perioada anitor 2020-2022 ,,Apa-Canal Chisindu” a depésit valorile cheltuielilor de baza
aprobate/ajustate de citre ANRE si anume:

o aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au atins valorile: in anul 2020
— 365 379,47 mii lei, mai mult cu 78 591,77 mii lei (27,4%); in anul 2021 — 389 020,83 mii lei, mai
mult cu 99 567,9 mii lei (34,4%) si in anul 2022 — 424 948,69 mii lei, mai mult cu 84 473,6 mii lei
(24,9%).

e aferente activitatii de producere, distributie i furnizare a energiei termice au atins valorile: In
anul 2020 — 9 963,99 mii lei, mai mult cu 1 686,34 mii lei (21,1%); in anul 2021 — 10 135,16 mii lei,
majorare cu 1 788,24 mii lei (21,4%) si in anul 2022 -12 826,41 mii lei sau cu 2 564,88 mii lei (25%)
mai mult.

9.S.A. ,,Apa-Canal Chiginiu” a aprobat statele de personal in lipsa justificarilor corespunzatoare
si exhaustive ale normativelor de muncd, de timp, necesar pentru executarea lucririlor, stabilirea pentru
salariati a sarcinii de muncé optimale, intensificarea dependentei salarizérilor angajatilor de rezultatele
finale ale activititii. lar datoritd structurii organizatorice precare, care se exprimd prin nerationalitatea
majorarii directiilor, neasigurarea functionalititii unor subdiviziuni in functie de scopul si obiectivele
propuse, nu au adus un aport pozitiv in perfectionarea managementului §i Imbunititirea situatiei
economico-financiard a societdfii, insd dimpotrivi, a majorat cheltuielile privind personalul,
neacceptate in scopuri tarifare.

10. Cu toate ci S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” a inregistrat in perioada 2020-2022 pierderi din
activitatea economico-financiard si se afld in incapacitatea obligajiunilor scadente, managementul
societdfii nu a analizat capacitatile efective privind remunerarea platilor suplimentare angajatilor in
dependenti de sursele disponibile si contrar prevederilor art.160 din Codului muncii, a admis depagirea
cheltuielilor privind personalul aprobate/actualizate de citre ANRE cu 174 657,72 mii lei (58 840,50
mii lei in anul 2020; 65747,16 mii lei in anul 2021 $i 50 070,07 mii lei in anul 2022) pentru serviciul
public de alimentare cu api si de canalizare. Cheltuielile privind personalul aferent activititii de
producere, distributie si furnizare a energiei termice au depasit cele admise de catre ANRE cu 4189,28
mii lei (in anul 2020 -1 188,93 mii lei; in anul 2021- 1 215,51 mii lei si 1 784,85 mii lei in anul 2022).

11. S.A. ,,Api-Canal Chisindu” a depisit §i alte cheltuieli aprobate/actualizate de citre ANRE in
perioada 2020-2022, dupd cum urmeaza:

a) Cheltuieli aferente serviciului public de alimentare cu apd i de canalizare:

- cheltuieli materiale au fost depésite cu 50 324,09 mii lei (anul 2020 - cu 10 909,3 mii lei; anul
2021 - cu 19 417,37 mii lei si anul 2022 - cu 19 997,69 mii lei);

- cheltuieli de intrefinere si exploatare au fost depisite cu 16 957,96 mii lei (anul 2020 - cu
2337,29 mii lei; anul 2021 - cu 6 578,5 mii lei §i anul 2022 - cu 8 042,09 mii lei);

- cheltuieli de distribuire i administrative au fost depagite cu 21 003,50 mii lei (anul 2020 - cu
6 504,95 mii lei; anul 2021 - cu 7 824,80 mii lei §i anul 2022 - cu 6 673,75 mii lei).

b) Cheltuieli aferente activitdii de producere, distribufie i furnizare a energiei termice:

_ cheltuieli materiale au fost depasite cu 675,83 mii lei (anul 2020 - cu 206,21 mii lei; anul 2021-
cu 236,52 mii lei si anul 2022 - cu 233,10 mii lei);

- cheltuieli de distribuire si administrative au fost depésite cu 1 253,72 mii lei (anul 2020 - cu
282,96 mii lei; anul 2021 - cu 332,52 mii lei §i anul 2022 - cu 638,24 mii lei).

12. S.A. ,,Apa-Canal Chigindu”, contrar prevederilor art.14 lit. h) din Legea nr.303/2013 nu a
asigurat reducerea pierderilor de api in sistem fn scopul cresterii eficientei sistemelor publice de
alimentare cu api §i de canalizare cu toate c¢a In acest sens a achizitionat utilaj performant de
monitorizare, dirijare §i control a sistemului de alimentare cu api §i de canalizare (SCADA). inrezultat,
consumul tehnologic si pierderile de apa au fost depasite considerabil fata de cele aprobate de catre
ANRE (cu 88,5% in anul 2020, cu 75,3% in anul 2021 si preliminar cu 73,5% in anul 2022),
inregistrand cheltuieli nejustificate (neacceptate prin tarif) in suma de 44 946,80 mii lei (14 806,70 mii
lei in anul 2020; 10 417,30 mii lei in anul 2021 si 19 722,80 mii lei in anul 2022).



S.A. ,,Api-Canal Chigindu” a inregistrat cheltuieli aferente depasirii valorilor admise in scopuri
tarifare ale pierderilor normative de energie termic la parametrii efectivi, inregistrénd cheltuieli
neacceptate in tarif in suma de 431,74 mii lei (anul 2020 - 70,75 mii lei, anul 2021 - 361,24 mii lei.

13. S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” in unele cazuri nu a asigurat transparena la planificarea si
desfisurarea achizitiilor in conditii de eficientd, ceea ce a condus la contractarea unor oferte
neavantajoase din punct de vedere economic. Urmare a deficientelor existente in cadrul sistemului de
achizitii al societdtii si abordarea neuniforma a deciziilor manageriale, nu a fost aplicat principiul
eficientei maxime la cheltuielile minime, fiind admise cheltuieli ineficiente la achizitionarea bunurilor
materiale, aferente activititii reglementate in suma de 3 445,14 mii lei (167,5 mii lei in anul 2020;
647,3 mii lei in anul 2021 si 2 630,3 mii lei in anul 2022).

14. S.A. ,,Api-Canal Chisinau” pe parcursul anilor 2020-2022 a suportat si alte cheltuieli
(cotizatii sindicale, servicii juridice, prejudicii morale §i materiale, penalitai, etc.) ce nu se includ in
tarifele reglementate, conform Metodologiilor, fapt ce a contribuit la diminuarea rezultatelor activitatii
economico-financiare cu 9 125,7 mii lei.

Examinand Raportul privind rezultatele controlului, in temeiul art.15 alin.(l) al Legii
nr.174/2017 cu privire la energetica, Consiliul de administratie al Ageniei Nationale pentru
Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Se ia act de Raportul privind rezultatele controlului activitatii licentiate desfasurate de catre
S.A. ,, Api-Canal Chiginiu” in perioada anilor 2020-2022.

2. S.A. ,,Apa-Canal Chiginau” se obliga:

2.1. s3 asigure {inerea evidentei contabile intr-un singur sistem informational, care ar permite o
evidentd analitici completd §i corectitudine in extractia informatiei necesare privind costurile §i
cheltuielile reglementate si nereglementate ale acesteia si ar contribui la reducerea cheltuielilor privind
personalul sectorului informational, contabil, economic §i a altor sectoare;

2.2. sa intreprinda actiunile necesare in vederea finalizarii procedurii de cesionare a contractelor
de finantare BERD si BEL de la imprumutatul initial, S.A. .,Apa-Canal Chigindu", la noul imprumutat,
Municipalitatea Chisinau, pentru a facilita debursarea resurselor creditare ramase disponibile §i a
asigura finalizarea proiectelor investitionale aflate in curs de executie;

2.3. s3 intreprindd masurile necesare pentru asigurarea disciplinei corporative, manageriale $i
financiare privind planificarea si realizarea investitiilor capitale in conformitate cu exigentele
previizute in cadrul legal si metodologic;

2.4. si intreprindi masurite necesare in scopul reducerii consumului tehnologic si a pierderilor
(in limita celor admise de citre ANRE) si sporirii eficientei activittilor licentiate desfagurate;

2.5. si intreprindi masuri in sensul optimizirii numérului de personal implicat in activitatile
reglementate si perfectdrii structurii organizatorice in functie de atributiile exercitate pentru a nu admite
suprapunerea functiilor;

2.6. si asigure transparenta procesului de achizitii a bunurilor materiale si serviciilor prin
aplicarea principiului de eficientd maximé la cheltuieli minime.

3. Departamentul aprovizionare cu apa si canalizare si Departamentul gaze naturale si energie
termica din cadrul ANRE, in procesul examindrii tarifelor reglementate, va intreprinde urmitoarele
misuri:

3.1 va tine cont de depagirile inregistrate fata de valorile cheltuielilor de baza aprobate/actualizate

de catre ANRE:
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— aferente serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, care au atins valorile: in anul
2020 - 365 379,47 mii lei, mai mult cu 78 591,77 mii lei (27,4%); in anul 2021 - 389 020,83 mii lei,
mai mult cu 99 567,9 mii lei (34,4%) si in anul 2022 - 424 948,69 mii lei, mai mult cu 84 473,6 mii
lei (24,9%);

— aferente activititii de producere, distributie si furnizare a energiei termice, care au atins
valorile: in anul 2020 - 9 963,99 mii lei, mai mult cu 1 686,34 mii lei (21,1%); in anul 2021 - 10 135,16
mii lei, majorare cu 1 788,24 mii lei (21,4%) si in anul 2022 -12 826,41 mii lei sau cu 2 564,88 mii lei
(25%) mai mult.

3.2. va diminua valoarea investitiilor realizate si acceptate in tarifele reglementate cu valoarea
costurilor ineficiente a bunurilor materiale in suma de 2 951,60 mii lei, (75,0 mii lei in anul 2020, 938,0
mii lei in anul 2021 si 1 938,60 mii lei in anul 2022), in corespundere cu tabelul nr. 9 din Raportul
privind rezultatele controlului asupra activititii licentiate realizate de cétre S.A. ,,Apa-Canal Chigindu”
in perioada anilor 2020-2022.

3.3. vatine cont de cheltuielile ineficiente a bunurilor materiale (5619 contoare de apd DN 15)
aflate in stoc la 01.01.2023 in suma de 606,9 mii lei pentru a nu fi admise in investitiile realizate in
anul 2023, in corespundere cu tabelul nr. 9 din Raportul privind rezultatele controlului asupra activitatii
licentiate realizate de catre S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” in perioada anilor 2020-2022.

4. S.A. ,.Api-Canal Chigindu” urmeazi si eficientizeze sistemul intern de control managerial in
scopul evitdrii sau minimalizarii pe viitor a cheltuielilor care nu se recupereazd prin tarifele
reglementate, sporirii eficientei activitatilor licentiate desfasurate i redresdrii situafiei financiare.

5. In termen de 3 luni din data aprobarii prezentei Hotararii, ,,Apa-Canal Chigindu” S.A. va
informa ANRE despre actiunile intreprinse pentru executarea punctelor 2 si 4 din Hotérére.

6. Prezenta Hotirare se va aduce la cunostinta titularului de licentd S.A. ,,Apéd-Canal Chisinau”
si Consiliului municipal Chisinau.

7. Prezenta Hotdrdre si Raportul privind rezultatele controlului activitétii licentiate desfagurate
de citre S.A. ,,Api-Canal Chisinau” in perioada anilor 2020-2022 se remit Procuraturii Generale pentru
examinare conform competentei.

8. Controlul asupra executdrii prezentei Hotéréri se pune in sarcina Departamentului licentiere,
monitorizare i control si Departamentului aprovizionare cu apa i canalizare.

9. Prezenta Hotirdre poate fi contestatd la autoritatea emitentd in termen de 30 zile de la
notificarea acesteia.

Veaceslav UNTILA \ ‘@,f’
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Director
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Director




